
ЕвtрЕпт-

ПОЛИТИКА НЕПРЕДВЗЯТОГО СООБIЦЕНIlЯ
Настоящая Поrпrтиканепредвзятого сообщения (да.тrее-Политика) опредоjulетподход

ТОО (EXPERT SERVICE> (да-тrее - Компания) к поощрению открытого сооfuения о рисках,
инцидеIIтах, нарушениrгх требований промьппленной безопасности, охраны цуда, качества и
внутренЕих процедур

Цеrь Политики 
- 

созд€tние безопасной и доверительной сре.щI, в которой работники и
иные зtlинтересовадЕыо JIица моryт сообщать о вьuIвлеЕньж или потенциаJьF_ьD( нарушениrtх
без страха наказаниrI, давлениrI иJIи негативньD( последствий.

Политика распростр€ш{rIется на всех работников Компаrrии, а такх€е подрядчиков,
стажёров и иньD( JIиц, гIаствующих в деятельЕости КомпtшIии.

Основные принципы
'Компаrrия вIIедряет систему непредвзятого сообщениrI, основzlнную на следующих

принципtlх:
. безопасность сообщения отсутствие риска наказания за добросовестное

сообщение;
о ffоверие и открытость 

- 
поощрение своевременного инфоршлировчlнL:я о рискtlх;

о недопущецие наказаЕия 
- 

запрет.тпобьж репрессивньD( мер;
. аноЕимность (при необходимости) 

-возможность 
подачи сообщенлй без раскрьrгия

литIности;
о конфIцеЕцишIьность 

- 
заIцита дшIньD( зZUIвитеJUI;

. объективное рассмотрение - 
анzIJIиз всех сообщений без предвзятости;

. ориентация на улучшение - 
использовtlние сообщений дJuI ЕредотвращеЕиrI

иЕцидентов.

Что подлежит сообщению
Сообщению подлежат, вкJIючая, но не огрчIниIIиваJIсь:

о нерушениятребований промышленной безопасности;
о ЕарушениrI в области охр€шы труда и техники безопасности;
. отклонениrI при проведеЕии IIеразрушающего конц)оJIя и испытаний;
о неисправIIости оборуловаrrиJI и потенциZIJIьно опасЕые условиrI;
о нор}шение процедур, реглап{ентов и стандартов качества;
. факты коррупции, давлениrI, злоупотреблений;
. лпобьте ситуации, создtlющие риск жизни, здоровью иJIи имуществу.

Гарантии непредвзятого сообщения
Компания гараIIтирует, что работник или иное JIицо, добросовестцс сообщившее о

нарушеЕии или потенциаJIьном риске:
. не булет подвергIIут д.IсципJIинарЕым взыскЕilIиrlм;
. не будет подвефгнут увольнению, понижению, дискриминации иJIи даDлению;
о IIо будет огрalничеII в цравах иJIи возможностл(;
. не будет подвергнут лпобьпrл формалл преследовtlниll.

Jhобые попытки преследоваЕиrI JIица, сообщившего информацию, рассматривtlются как
нарушение вЕутренней политики и моryт повлеIъ дисципjIинарные меры.

Исключения из защиты
Зшцита, предусмотренная настоящей Политикой, не распросц)ЕlЕяется Еа сJryчаи, когда

сообщение:
. зzlведомо ложЕое и сделано с целью пршIиненшI вреда;
о содержит сознатеJIьно искtDкенную информilщю;
о нопр8влено искJIютмтеJIьно дJIя поJtучениrI JIичной выгоды иJцI зпоупотребления

правом.



l

Порядок подачи сообщений
Сообщения моryт бьrгь подшrы через:

о нопосредственногоруководитеJUI;
о сrryжбу охраЕы труда / промьшrпенной безопасности;
о }IIоjIномоченЕого по комплаенсу или качеству;
. электронные каIIаJIы связи, устzlIIовленные Компшrией;
. иные официальныd каналы, предусмотренные внутренними процедурmtли.

Сообщение может быть подано как:
. в письменной форме;
. вустной форме;
. анонимно (при наJIи.Iии технической возможности).

Рассмотрение сообщений
Все сообщениlI подлежат обязательЕому рассмотрению в рtlзумные сроки.
компания обеспе.rивает :

о регистрациюсообщений;
. zlнЕlJlиз и проверку фактов;
. принягие корректирующих и предупрежд€lющих мер;
. информирование зiltвитеJuI (есшI он указан).

Приоритетом явJuIется предотвращение инцидентов и устранение причин, а не
вьUIвление виновIIьD( JIиц.

ответственность
РуководитеJIи и работники Компании несут

. применение репрессивньIх мер к зчUIвитеJUIм;

. соцрытие информации о нарушениrгх;
о игнорировЕ}ние сообщений о рисках.

Нарушение настоящей Политики может повлеIБ дисципJIинарIryю и ш{ую
ответственЕость в соответствии с закоЕодательством Ресrryблики Казахстшr и вЕутренними
tlктtlпdи Компшrии.

заключитъльные положения
Настоящая Поlпrтика явJuIется обязательной для испоJIнени;I всеми работникалли

Компании.
Политика вступает в сиJry с момента утверждениlI и действует до её заtrлеЕы иJIи отмены.
Компания реryJIярIIо zlнuulизирует эффективIIость системы непредвзятого сообщенvIяи

при необход{мости совершенствует её.
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